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Temat: Strategia promocji typu push i pul.

Kochani prosze przepiszcie ,,to” do zeszytéw a w ramach zadania domowego prosze na konkretnym
przyktadzie podac po dwa przykady na reklame push i pul. | Termin do 05 kwietnia. Pozdrawiam
serdecznie ©

Strategia push to wszystkie narzedzia komunikacji marketingowej, ktére maja za zadanie

,wypychac” tresci do odbiorcy. W przestrzeni internetowej najczesciej mamy do czynienia z
powiadomieniami push, newsletterami, mailingami i wiadomosciami SMS. Strategia push opiera sie
na zasadzie marketingu za przyzwoleniem, co oznacza, ze aby otrzymywaé wiadomosci, nalezy
zapisac sie do bazy subskrybentéw. Zdecydowanie wptywa to na poziom zaangazowania odbiorcéw,
ktérzy sami wybierajg, jakie informacje chcg otrzymywacé od sklepow internetowych, blogéw czy
stron informacyjnych. W zaleznosci od narzedzia mogg przybieraé forme tekstowg, graficzng lub
wideo.

Z kolei strategia puII ma na celu wzbudzenie zainteresowania lub popytu na dany produkt lub

ustuge. Oferuje narzedzia, po ktére potencjalni klienci siegajg sami, jednak muszg mie¢ swiadomosé,
ze takie narzedzie istnieje, aby zapoznac sie z trescig. Odbiorcy sami aktywnie poszukujg tresci i
produktédw danej marki. Typowymi przyktadami s3 media spotecznos$ciowe oraz blogi.

Strategia push to koncepcja bezposrednich dziatarh wywierajgcych wptyw na potencjalnych klientow
w celu zachecenia ich do zakupu oraz zmiany postrzegania firmy. Ma réwniez za zadanie
informowanie konsumentéw o oferowanych wartosciach, ustugach, produktach, promocjach lub
innych korzysciach z zakupu. Innymi stowy strategia push kreuje potrzebe, zaktada bezposrednie
wyjscie do klienta i skierowana jest bezposrednio do odbiorcy. Natomiast w strategii pull informacja
jest wymagana przez uzytkownika, ktéry swiadomie jej poszukuje, niejako identyfikujgc sie z
wartosciami marki.

Push i pull to dwie strategie, ktdre tylko w teorii stajg do siebie w opozycji. W rzeczywistosci
doskonale nawzajem sie uzupetniajg. Jezeli chcemy poinformowaé odbiorcéw o nowej marce,
produkcie czy ustudze, warto skupi¢ sie na dziataniach promocyjnych typu push, jednoczesnie
wdrazajgc narzedzia typu pull. Przyktadowo: odbiorca czyta artykut na blogu, zapisuje sie do bazy
subskrybentdw, a za kilka dni otrzymuje powiadomienie push o nowym wpisie. Nie musi nawet mie¢
otwartej strony internetowej, a jedynie przegladarke. Jezeli przekaz jest interesujacy, uzytkownik
moze samodzielnie poszukiwa¢ dodatkowych informacji. Co ciekawe, social media oferujg coraz
wieksze mozliwosci wykorzystania mixu strategii push i pull. Na przyktad odpowiednio targetowane
reklamy na Facebooku, dostarczanie interesujgcych tresci i skracanie dystansu za posrednictwem
Messengera mogg dac bardzo dobre efekty.
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