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Making complaints.

Skladanie reklamacji po angielsku (making a complaint)

Na poczatku musimy ustali¢, co z zakupionym przez nas produktem jest nie w porzadku.
Informacja taka okaze si¢ niezbedna w sklepie, kiedy bedziemy chcieli wymieni¢ produkt na
nowy lub zazada¢ zwrotu pieniedzy.

The item (produkt):

is broken — zepsuty

has been used before - byt juz wczesniej przez kogos$ uzywany

does not have a label - nie ma metki

is missing ... - brakuje mu ...

keeps crashing - ciggle si¢ zawiesza/psuje — W przypadku elektroniki
is scratched - jest porysowany

is past the sell-by date - jest przeterminowany

is too small/big - jest za maty/duzy

does not look/function like the product you advertised - nie wyglada/dziata jak ten, ktory
byl przez Panstwa reklamowany

is of subpar quality - jest niskiej jakoS$ci
is a fake - jest podrobka
Mozemy rowniez reklamowac produkt w przypadku, kiedy nie spetnia on naszych oczekiwan:

I am dissatisfied with this product.
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W przypadku reklamacji, najcze$ciej mamy dwie mozliwo$ci — wymiana wadliwego towaru
na nowy (exchanging a faulty product) lub zwrot pieniedzy (refund). Jak poprosi¢ o wymiang,
a jak o zwot pieniedzy? Ponizej prezentujemy przyktadowy dialog, w ktorym pokazujemy,
jak tego dokona¢. Literkg C oznaczony jest customer (klient), a literkg S — seller
(sprzedawca).

Przykladowy dialog
C: Good afternoon! (Dzien dobry!)

Hi! How are you? (Witamy! Jak si¢ Pan/Pani ma? (Zwrot "how are you™ jest typowym
zwrotem grzecznosciowym w panstwach anglojezycznych, ktory nastepuje po powitaniu. W
Polsce nie mamy jego odpowiednika, dlatego tez moze on zabrzmie¢ nieco dziwnie w takim
dialogu, jednak warto zda¢ sobie sprawg, iz jest on bardzo cze¢sto uzywany w krajach
zachodu.)

C: I would like to exchange/get a refund for a product that I bought here recently.
(Chcialbym wymieni¢/otrzymaé zwrot pieniedzy za produkt, jaki u Panstwa niedawno
kupitem/am.)

I see. What is the product and what is wrong with it? (Rozumiem. Co to za produkt i co
nie spetnia Pana/Pani oczekiwan?)

C: It's a ... It has scratches and dings, therefore I assume it had been used before. (Ten
produkt to ... Posiada on rysy i jest poobijany, dlatego zaktadam, ze byt juz przez kogo$

uzywany.)

Was it like this when you took it out of the box? (Czy wygladat tak, kiedy Pan/Pani
wyjal/eta go z pudetka?)

C: Absolutely. I haven't used it once. (Tak. Nie uzytem/am go ani razu.)

Okay. I will need to get a receipt that came along with this item. (W porzadku. Bede
potrzebowal/a paragonu, ktory Pan/Pani otrzymata przy zakupie.)

C: Here you are. (Proszg¢ bardzo.)

W przypadku zwrotu gotowki (refund):
*counts* Here you are — $... - *liczy* Prosze bardzo — ... dolarow
C: Thank you. Goodbye! - Dzigkuje. Do widzenia!

We are sorry for the inconvenience. Bye! - Przepraszamy za niedogodno$¢. Do
widzenia!

W przypadku zwrotu pienigdzy, czgsto mozemy zostac¢ poproszeni o wypetnienie pewnych
kwitow (paperwork), ktore potwierdzaja zwrot produktu w zamian za gotoéwke. Podobnie
moze wyglada¢ wymiana produktu na inny, jednak nie jest to reguta.



W przypadku wymiany produktu na inny (exchanging a faulty product):
S What would you like to exchange it for? - Na co chcialby/aby Pan/Pani to wymieni¢?

C: I would like to get the same product, but new/working. - Chciatbym/abym dosta¢ taki
sam produkt, lecz nowy/dziatajacy.

S: *brings a new product* Here you are. Sorry for the inconvenience. - *przynosi nowy
produkt* Prosz¢ bardzo. Przepraszamy za niedogodnos¢.

C: Thank you. Goodbye! - Dzigkuj¢. Do widzenia!

S: Bye! - Do widzenial

Pamigtajmy, ze podobnie zwroty lub wymiany nie ograniczaja si¢ jedynie do dobr typu
ubrania, urzadzenia, zabawki itp. Jezeli kupiliSmy zywnos¢, ktora jest zepsuta,

przeterminowana, lub posiada inng wadg, rOwniez mozemy ja zwroci¢ — pamigtajmy jednak,
by zachowac¢ paragon (receipt)!

Przykladowy dialog.

A Complaint

Tim How can | help you sir?

Customer : It's about this watch.

Tim : What seems to be the problem?

Customer : The alarm doesn't work and the strap
leaves a green mark on my wrist when | take it off.

Tim - Have you worn the watch in the shower
perhaps sir?

Customer : No and | only bought it two weeks ago.

Its still under guarantee but | must say, for the
amount of money | paid for it, I'm very

purchasing details and we'll get this watch
changed for you in no time at all.

. disappointed.
..-r" Tim - I'm so sorry you've been inconvenienced.
Would you like a refund?
h jj Customer : No, I'd rather have the watch replaced
AN ” please.
.*.‘4‘ Tim - Right, well, I'll just take down your
Ak
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Shopping for ciotl

Shop assistant Customer

* Canl? you? * Excuse me, I'm* _for a top.

* Would you like to try it on? * 'ma®__10.

* The?___ rooms are over * Doyouhavethisinasza 12,
there, please?

« 3 wouldyou like tc pay? + I'll take it.

* Make sure you keep your + Cash, please./By credit card.
receipt. + Ifitdoesnt® __ , can we get

a refund?

Making compla

Shop assistant Customer

* What's wrong with it? * | bought this dress last week, but

* Doyouhaveyour’____ 7 the zip doesn't work.

* We can exchange it for * | think it's faulty /it shrank /There’s
a new one. a hole in it./The celour ran.

I'dlikea® | please.

Send your answers 27.04.2020 .

Prosze przesta¢ prace do 27.04.2020 r.
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