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Temat: Program lojalnosciowy.

Prosze zapoznac sie z tematykg, dotrze¢ do informacji na temat programow
lojalnosciowych, poczyta¢ w internecie, przepisac notatke, przestac¢ na adres
mbiesiadecka@wp.pl. Pozdrawiam MB

Program lojalnos$ciowy — dtugotrwale dziatania marketingowe stuzace do budowania oraz
podtrzymywania pozytywnych relacji z wybranymi, najbardziej atrakcyjnymi dla firmy
klientami.

Wiasciwie dobrana strategia programu lojalnosciowego pozwala zwigkszy¢ sprzedaz
produktu lub ustugi przy znacznie mniejszych kosztach innych form promocji i reklamy.
Przyktadem popularnego programu lojalno$ciowego jest premiowanie kazdego zakupu
punktami (proporcjonalnie do wydanej kwoty), ktore klient moze nastepnie wymieni¢ na
nagrody. Jak potwierdzajg badania, programy lojalno$ciowe sg efektywne i maja realny
wplyw na sprzedaz, a ponad polowa Polakow przyznaje, ze bierze udziat przynajmniej w
jednym programie lojalno$ciowym lub posiada karte statego klienta.

Najpopularniejsze rodzaje programow lojalnosciowych
e Program punktowy. Jest najpopularniejszym rodzajem programu lojalno$ciowego.

e Program klubowy. Bardzo czesto potaczony jest z programem punktowym. ...

e Program non-monetary. Jak sama nazwa wskazuje, jest to niepieni¢zny program
lojalnosciowy. ...

e Klub cztonkow VIP. ...

e Program partnerski.
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