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Temat: Reklama w gastronomii.

Witam! Prosze przepisa¢ notatke ( nadal czekam na notatke z poprzedniej lekcji), prosze wykonac
zadanie domowe (bedg oceny) i przesta¢ na adres: mbiesiadecka@wp.pl termin do 15

kwietnia.Pozdrawiam serdecznie MB

Zanim gos¢ wejdzie do Srodka:

e Szyld i...budynek - podstawowa reklamg naszego lokalu jest wyglad zewnetrzny
budynku, jezeli bedzie on nieestetyczny, brudny i odrapany, to inne $rodki nie
przekonajg klienta, zeby wszedt do srodka. Oprocz typowego szyldu na budynku
mozna wprowadzi¢ tzw. szyld typu semafor ustawiony na przeciw idacym
przechodniom.

o Karta menu przed lokalem - wielu go$¢i unika restauracji, w ktorych nie ma
zewnetrznej karty menu; czesto wola najpierw zapoznac si¢ z oferta i cennikiem,
zanim przekroczg prog lokalu.

e Banery - szyld kieruje klienta wprost do lokalu, ale najpierw trzeba pomysle¢ o
przyciagnigciu potencjalnego goscia w nasze okolice; dlatego bannery moga by¢
rozmieszczone w calym miescie, a nawet poza jego granicami — przy trasie, ulicy,
przystankach, w pojazdach komunikacji miejskiej, a takze na lotnisku.

e Ulotki - chyba najpowszechniejsza i wcigz bardzo skuteczna metoda zachecenia
klientow do odwiedzenia lokalu; ulotka powinna zawiera¢ zdjecia przyktadowych dan,
wyeksponowang nazwe i adres lokalu, krotkg charakterystyke i — obecnie pozycja
obowigzkowa — adres strony internetowej. Dodatkowa zacheta moze by¢ umieszczenie
na niej kuponu z niewielkim rabatem do wykorzystania w okreslonym terminie.

e Reklama w radiu i telewizji - pozwala dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow,
jednak w przypadku niewielkich restauracji wystarczy ograniczy¢ si¢ do lokalne;
telewizji, radia czy prasy. Warto rowniez pomysle¢ o reklamie przed seansami
kinowymi, szczegodlnie jezeli nasz lokal znajduje si¢ w poblizu kina.

Kiedy gos¢ przekroczy prog lokalu:

e Personel - pracownicy majacy bezposredni kontakt z klientem stanowia wazny
element reklamy lokalu; wptywaja na goscia poprzez swoja postawe, stosowanie
technik sprzedazy czy stroj (ktory moze zawiera¢ logo lokalu albo element
charakterystyczny, wyrdzniajacy dang restauracjg).

« Informacje przy kasach - spotykane w miejscach, gdzie klient od razu ptaci za danie;
przy kasie moze si¢ dowiedzie¢ o ofercie, promocjach, specjalnych okazjach itp.

o Ekspozycja potraw - czasami klienci sami nie potrafig sprecyzowaé, na co maja
ochote, ale tatwiej podja¢ decyzje, kiedy zobacza konkretne danie 1 poczujg jego
zapach; dlatego w lokalach przeznacza si¢ przestrzen na wyeksponowanie potraw —w
witrynach, bemarach, lodowkach, na paterach. Wazne, aby prezentowane danie byto
Swieze 1 wygladato apetycznie.

e EKkrany - czgsto wykorzystywane z racji mozliwosci swobodnej wymiany tekstu,
wstawiania zdje¢, filmikow itp., tatwo przyciagaja wzrok.
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Reklama audio - emitowana w lokalu jako przerywnik pomig¢dzy utworami
muzycznymi, moze zawiera¢ informacje 0 ofercie dnia, promocjach itp. Stosowana
cze$ciej w barach, lokalach szybkiej obstugi itp.

Mailingi i kampanie SMS-owe - forma komunikacji, na ktorg klient musi wyrazié
zgode poprzez podanie adresu mailowego i/lub numeru telefonu.

Strona WWW - obecnie trudno wyobrazi¢ sobie powazny lokal, ktory nie posiada
wlasnej strony internetowej. Wazne, aby layout byt przejrzysty, przemyslany 1
atrakcyjny wizualnie. Media spolecznosciowe - , warto pomysle¢ o utworzeniu konta
na platformach takich jak: Facebook, Twitter, Instagram.

Zadanie domowe: proszg¢ opracuj ulotke reklamowa dowolnie
wybranego zakldu gastronomicznego.



